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Abstract: The article focuses on terminating an aggressive patient from care by a healthcare provider. The
article generally defines the conditions under which a provider may terminate a patient from care without his
consent. After the general part the article discusses the reason for termination care consisting in non-compliance
with the internal rules of the medical facility by an aggressive patient.
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Abstrakt: Clanek se zamétuje na problematiku ukon&eni péée o agresivniho pacienta ze strany poskytovatele
zdravotnich sluzeb. V ¢lanku jsou obecné vymezeny podminky, za nichz mlzZe poskytovatel ukoncit péci o
pacienta bez jeho souhlasu, a nasledné je podrobnéji rozebran dlivod ukonceni péce spocivajici v nedodrzovani
vnitiniho fadu zdravotnického zafizeni agresivnim pacientem.
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uvoD

Zatimco pandemie koronaviru SARS-CoV-2 vSeobecné vyvolala vinu solidarity a Ucty nejen vici
|ékardm, ale také vSsem ostatnim zdravotnickym povolanim, neni bézné bohuzel vyjimkou, Ze se lékafri
u svych pacientl setkavaji s pristupem zcela opacnym. Jedna se o pfipady, kdy pacient zdravotnikovi
vyhrozuje ublizenim na zdravi, ublizenim jeho rodiné, usmrcenim, je ve vztahu k nému agresivni, nebo
jej ptimo ohroZuje, jindy je vyhroZovano Zalobou, trestnim oznamenim, nebo stiznosti kvdli
domnélému zanedbani péée. Rada poskytovatell zdravotnich sluzeb by v tomto sméru pfivitala, kdyby
si pacient zvolil jiného poskytovatele, ktery by jeho potifebam vyhovoval vice, nicméné mnoho z téchto
pacientl tuto moznost razantné odmitd. Neni tomu davno, kdy jsem se podobnym problémem
klientky, Iékarky, kterd byla rovnéZz poskytovatelkou zdravotnich sluZeb, také zabyvala. Pacient, o
néhoz pecovala, ji velmi frekventované navstévoval a v jeji ordinaci slovné i fyzicky napadal zdravotni
sestru i ji, jiného poskytovatele zdravotnich sluzeb si zvolit odmitl.

1. UKONCENI PECE O AGRESIVNIHO PACIENTA

Poskytovani zdravotnich sluZeb je v Ceské republice upraveno zejména zakonem ¢. 372/2011
Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach), ve znéni
pozdéjsich predpisl. S ohledem na znéni tohoto zdkona je poskytovani zdravotnich sluzeb vyhrazeno
pravé poskytovatelim zdravotnich sluzeb, kterymi jsou fyzické nebo pravnické osoby, jezZ jsou drziteli
pFislusného opravnéni.l Byvaji to pfispévkové organizace statu (kupfikladu fakultni nemocnice,
psychiatrické nemocnice, pfipadné odborné |éCebné Ustavy a lazné), prispévkové organizace kraja,
mUZe se jednat o obchodni spolecnost, jejimz vlastnikem je kraj nebo napt. obec, nicméné v pripadé
poskytovani ambulantnich zdravotnich sluzeb se bézné jedna o prdvnické ¢i fyzické osoby, které jsou
soukromymi poskytovateli zdravotnich sluZeb.? To byl i pFipad Iékarky, jeZ se s agresivnim pacientem
potykala.

Podobnym problémem, kterak se s agresivnim pacientem vyporadat, se zabyva nejeden
poskytovatel zdravotnich sluzeb. U vySe zmifilovaného pacienta by z pohledu Iékarky jisté bylo lepsi,
aby se o néj staral nékdo jiny.®> Poskytovat mu Fadné zdravotni sluiby byl totiZ pro IékaFku velky
problém. Ukoncit péci o agresivniho pacienta proto nékdy mze byt nejen v zajmu daného lékare, ale
i samotného pacienta. Pokud se jedna o poskytovatele zdravotnich sluZeb, v jehoZ rdmci je bez obtizi

1Srov. § 2 odst. 1 zékona o zdravotnich sluzbdch, nicméné uvedené plati s vyjimkou zdravotnich sluzeb, které by
byly poskytovany v souladu s § 11 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach a pro néz zakon oprdvnéni k poskytovani
zdravotnich sluzeb nevyzaduje.

2 MACH, J. — BURIANEK, A. — ZALESKA, D. — MACA, M. — VRABLOVA, B. Zdkon o zdravotnich sluzbdch a
podminkdch jejich poskytovdni — Zdkon o specifickych zdravotnich sluzbdch. Prakticky komentdr. Praha: Wolters
Kluwer, 2018.

3V tomto ohledu je nutné zminit, Ze uvedené se nevztahuje napf. na pfipady, kdy pacienta pfivezla zdravotnicka
zachranna sluzba a je podezieni na vysoce zavaziny zdravotni stav, pokud je ohroZen Zivot nebo zdravi pacienta,
bude nejprve nutné, aby byla, tieba i s pomoci Policie CR, provedena nejnutnéjii vySetieni, ktera jsou v daném
pfipadé u pacienta potiebna.

Pro prehlednost dodavam, Ze v tomto ¢lanku se nebudu zabyvat moznymi trestnimi dopady agresivniho jednani
pacienta. Je-li [ékaF ohrozovan, je vidy vhodné oslovit pFisluény organ Policie CR.
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mozné, aby pacienta prevzal do své péce |ékar jiny (typicky velka fakultni nemocnice), bude to jisté
prvnim krokem, k némuz dany poskytovatel pfistoupi. Pokud se nicméné u téhoz poskytovatele jiny
|ékar, ktery by plnohodnotné mohl péci o pacienta prevzit, nevyskytuje, nebo je-li poskytovatelem
zdravotnich sluzeb pfimo konkrétni fyzicka osoba, jak tomu ostatné bylo i v posuzovaném pftipadé,
tato mozZnost zcela odpada. Prevedeni k jinému oSetfujicimu lékafi v ramci téhoZz poskytovatele
zdravotnich sluzeb vtéchto pfipadech moiné neni. Lze tedy uvazovat o prevedeni kjinému
poskytovateli zdravotnich sluzeb, a to po vzdjemné dohodé s pacientem. Mezi oprdvnéni pacienta totiz
predevsim patfi pravo zvolit si sdm libovolné poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich
sluzeb, které odpovidaji jeho zdravotnim potfebam, stejné jako zvolit si zafizeni, v némz mu budou
zdravotni sluzby poskytnuty, napf. nemocnici, provozuje-li poskytovatel podobnych zafizeni nékolik.*

Mnoho ztéchto agresivnich pacientl si nicméné jiného |ékafe, potaimo poskytovatele
zdravotnich sluzeb, zvolit nechce. Ukonceni péce o pacienta v pripadé, Zze k tomu pacient neda souhlas
je pak podstatné obtiznéjsi. V souladu s § 48 odst. 2 zdkona o zdravotnich sluzbach miZe sam
poskytovatel ukoncit péci o pacienta jen v pripadé, ze:

,a) pominou didvody pro poskytovdni zdravotnich sluZeb; to neplati, jde-li o registrujiciho
poskytovatele; ustanoveni § 47 odst. 2 neni dotceno, nebo

b) pacient vyslovi nesouhlas s poskytovdanim veskerych zdravotnich sluZeb, nebo

c) pacient zdvainym zplsobem omezuje prdva ostatnich pacienttl, umysiné a soustavné
nedodrzuje navrZeny individudini Iécebny postup, pokud s poskytovdnim zdravotnich sluzeb
vyslovil souhlas, nebo se nefidi vnitfnim Ffddem a jeho chovdni neni zplsobeno zdravotnim
stavem, nebo

d) prestal poskytovat soucinnost nezbytnou pro dalsi poskytovdni zdravotnich sluZeb; to neplati,
jestliZe neposkytovdni soucinnosti souvisi se zdravotnim stavem pacienta.”

Je zjevné, 7e tyto podminky jsou stanoveny taxativné.> Shrneme-li, |ze pfedat pacienta
kupfikladu jinému poskytovateli ambulantni specializované a lGzZkové zdravotni péce, pokud pominuly
dlvody léc¢by a dalsi hospitalizace. Pominou-li divody pro poskytovani zdravotnich sluzeb, nelze
nicméné ukondit péci o pacienta v pfipadé registrujictho poskytovatele zdravotni sluzby -
vSeobecného praktického |ékare, praktického lékafe pro déti a dorost, registrujiciho gynekologa
a registrujiciho stomatologa. DalSim pfipadem je vysloveny nesouhlas s poskytovanim veskerych
zdravotnich sluzeb. Pokud pacient v souladu s § 48 odst. 2 pism. d) zakona o zdravotnich sluzbach
zna¢né omezuje prava ostatnich pacientli, umysiné a soustavné nedodrzuje navrzeny individudlni
|é¢ebny postup, ktery jim byl schvaleny, nebo se nefidi vnitfnim radem a jeho chovani neni zplsobeno
zdravotnim stavem, lze také péci o daného pacienta bez jeho souhlasu ukoncit. To pfirozené neplati,

4 Srov. § 28 odst. 3 pism. b) zdkona o zdravotnich sluzbach. Pojem zdravotnické zafizeni v souladu s § 4 odst. 1
zakona o zdravotnich sluzbach odkazuje nicméné pouze na prostory, ve kterych se zdravotni sluzby poskytuji.

5 Srov. MACH, J. — BURIANEK, A. — ZALESKA, D. — MACA, M. — VRABLOVA, B. Zdkon o zdravotnich sluzbdch a
podminkdch jejich poskytovdni — Zdkon o specifickych zdravotnich sluZzbach. Prakticky komentdr.

CzPaB 1/2020 | www.ilaw.cas.cz/medlawjournal

55


http://www.ilaw.cas.cz/medlawjournal
https://obchod.wolterskluwer.cz/cz/katalog?_filter_refine_5=461
https://obchod.wolterskluwer.cz/cz/katalog?_filter_refine_5=992
https://obchod.wolterskluwer.cz/cz/katalog?_filter_refine_5=993
https://obchod.wolterskluwer.cz/cz/katalog?_filter_refine_5=1309
https://obchod.wolterskluwer.cz/cz/katalog?_filter_refine_5=1310

KATERINA STEPANKOVA 53-58

pokud se jedna o neodkladnou péci, pokud jde napf. o porod nebo se jednd o zdravotni sluzby, které
jsou nezbytné z hlediska ochrany vefejného zdravi, nebo ochrany zdravi pti praci. Zakon dale stanovi,
znamo, ze by podobné omezeni u pacienta existovalo, ma se za to, Ze chovani pacienta jeho
zdravotnim stavem zpUlsobeno neni. Pacient mliZze rovnéz prestat poskytovat nezbytnou soucinnost,
bez niz dalsi poskytovani zdravotnich sluzeb postradd smysl, pficemz i zde je mozné péci o pacienta
ukon¢it.’

Vétsina ¢lankd, které na toto téma byly publikovany, dospiva k zavéru, Zze ukonceni péce o
agresivniho pacienta jen kvili ztraté vzajemné dlvéry (v pfipadé, Ze se pacient vici svému lékafi chova
nevybiravé) neni mozné.” Nelze rozporovat, Ze tato moznost neni explicitné uvedena v § 48 odst. 2
zakona o zdravotnich sluzbdch. | podle komentare neni pric¢inou k ukonéeni poskytovani zdravotnich
sluzeb pouhé zavainé naruseni vztahu dlvéry mezi poskytovatelem zdravotni sluzby, ¢i jeho
zaméstnancem a pacientem.® Poskytovatel zdravotnich sluZeb by nicméné mohl zékaz agresivniho
chovani stanovit ve vlastnim vnitfnim fadu zdravotnického zatizeni, pokud by se pacient nefidil timto
vnitfnim radem, mohl by poskytovatel ukoncit péci o néj. S vnitfnim radem by bylo nutné pacienta
radné sezndmit. Postaci jeho vyvéseni pted ordinaci Iékafe, nicméné vhodné je, aby jeho kopii pacient
napr. podepsal. Nefidi-li se nasledné pacient vnitfnim fadem zdravotnického zafizeni, musi Iékar vidy
zaznamenavat, jak a v ¢em se pacient od vnitfniho fadu odchyluje, kupftikladu, Ze se chova agresivné.
Pacienta je nicméné pfi porusovani povinnosti upravenych ve vnitfnim fadu zdravotnického zafizeni
nejprve nutné na poruseni upozornit a sdélit, Ze mohou vést k ukonceni péce o néj, aby bylo mozno
zjednat napravu. V tomto pripadé je rovnéz tfeba tyto skute¢nosti zaznamenavat. Rovnéz ukoncenim
péce nesmi dojit k bezprostfednimu ohrozeni zZivota pacienta nebo vaznému poskozeni jeho zdravi. Je
také vhodné doporucit jiného poskytovatele zdravotnich sluzeb. Mam za to, Ze toto opatreni za vyse
uvedenych podminek nelze povaZovat za omezeni zdkonnych prav pacienta.’

Ve smyslu § 48 odst. 5 zakona o zdravotnich sluzbach pticiny ukonéeni péce o pacienta posuzuje
vyluéné poskytovatel zdravotnich sluzeb, ktery musi veskeré udaje podrobné zaznamendvat a tomuto
pacientovi nasledné vydat pisemnou zpravu, ve které je uveden divod ukonéeni péce o néj. Podle § 49
odst. 1 pism. a) zdkona o zdravotnich sluzbach je navic za vSech okolnosti dany lékaf povinen
poskytovat zdravotni sluzby na ndleZité Urovni a vrozsahu odpovidajicim jeho zpUsobilosti
a zdravotnimu stavu pacienta a je rovnéz povinen Fidit se etickymi principy. Pokud pacient omezuje,
nebo obtéZuje Iékare, timto jednanim narusuje mimo jiné svou vlastni [éCbu. Je-li pacient agresivni,
mUze byt pro Iékare totiz nemoZné mu zdravotni sluzby v souladu se zakonem poskytnout. V tomto

6 Srov. MACH, J. — BURIANEK, A. — ZALESKA, D. — MACA, M. — VRABLOVA, B. Zdkon o zdravotnich sluzbdch a
podminkdch jejich poskytovdni — Zdkon o specifickych zdravotnich sluZzbach. Prakticky komentdr.

7 Srov. RODRIGUEZ, V. Lékafi se chtéji zbavit agresivnich pacient(. Zdkon je proti. 2014. Dostupné z:
https://zpravy.aktualne.cz, déle kupfikladu MACH, J. Jak reagovat na agresivitu. TEMPUS MEDICORUM, 2018.

8 Ani? by tato skute¢nost nicméné byla blize podlozena. Srov. MACH, J. — BURIANEK, A. — ZALESKA, D. — MACA,
M. — VRABLOVA, B. Zdkon o zdravotnich sluzbdch a podminkdch jejich poskytovéni — Zdkon o specifickych
zdravotnich sluzbadch. Prakticky komentdr.

% Nelze nicméné vyloucit, Ze pfevazi pojeti opalné.
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ohledu je nutné zminit, Ze byl rovnéz vydan Eticky kodex Ceské |ékaFské komory. V souladu s § 2 odst. 4
tohoto kodexu: ,,lékar mad prdvo odmitnout péci o nemocného z odbornych divodi nebo je-li pracovné
pretiZen nebo je-li presvédcen, Ze se nevytvofil potfebny vztah divéry mezi nim a pacientem. Je vsak
povinen doporucit a v pripadé souhlasu zajistit vhodny postup v pokracovdni 1écby”. Tento predpis byl
vydan predstavenstvem Ceské lékaiské komory podle zakona €. 220/1991 Sb., o Ceské lékarské
komote, Ceské stomatologické komore a Ceské lékarnické komore, ve znéni pozdéjsich predpist, jako
stavovsky predpis €. 10 a je zavazny pro vSechny lékare, povinnost lékare Fidit se etickymi principy je
ostatné rovnéz upravena v zdkoné o zdravotnich sluzbach. Ackoliv pacient zjevné nem(zZe byt
povaZovan za adresata povinnosti, které jsou ukladany stavovskym predpisem, uvedené mize byt
v tomto sméru povaZovano pfinejmensim za doporuéeni vydané komorou.*°

ZAVER

Ze shora uvedeného shrnuti je patrné, Ze pokud se pacient v souladu s § 48 odst. 2 pism. d)
zakona o zdravotnich sluzbach nefidi vnitfnim fadem zdravotnického zafizeni a jeho chovani neni
zpUsobeno zdravotnim stavem, Ize péci o pacienta bez jeho souhlasu ukondit. Uvedené Ize ziejmé uZit
ve vztahu k ukonceni péce o agresivniho pacienta. Jde-li o odkladné zdravotni sluzby, mohl by

poskytovatel zdravotnich sluZzeb za v tomto ¢lanku uvedenych podminek ukondit péci o agresivniho
pacienta.

10 K tomuto institutu srov. téZ usneseni Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 25. 2. 2011, sp. zn. 5 Ao 1/2011, je?
stanovi, ze: ,Stavovsky predpis md charakter prdvniho predpisu a teoreticky ma znacnou podobu s obecné
zdvaznymi vyhldskami tdzemni samosprdvy. Adresdti norem ve stavovskych predpisech vSak nejsou osoby
nachdzejici se na urcitém tzemi, jak je tomu u kraji a obci, ale osoby vykondvajici urcité povoldni. [...] Adresdtem
povinnosti, které jsou uklddany stavovskym predpisem, ktery je prijiman orgdny samospradvy prislusné profesni
skupiny, je ten, kdo se primo nebo skrze volené zdstupce podili na jejich prijeti.”
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